Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

Direccion General

Direccion Administrativa

Departamento de Recursos Materiales y Servicios

Contrato Namero 032/2023

Numero de Procedimiento COBAQROO-DA-RM-LP-005-2023
Relativo al Servicio de Vigilancia para los Centros Educativos y
Unidades Administrativas del COBAQROO.

QUINTANA ROO

Contrato relativo al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial Numero COBAQROO-DA-RM-LP-005-2023
para la prestacion del Servicio de Vigilancia para los Centros Educativos y Unidades Administrativas del COBAQROO,
que celebran por una parte, el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, a quien en lo sucesivo se denominara “El
Colegio”, representada en éste acto por la Mtra. Samantha Hernandez Cardefia, en su carécter de Directora General y por
la otra parte la empresa Vicmar Seguridad Privada, S.C., representada en este acto por fa C. Wendy Lucia Sierra Mukul,
en su caracter de Representante Legal, y a quien en lo sucesivo se le denominarg “El Proveedor”, contrato que sujetan al
tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

Declaraciones

I. Declara "El Colegio"

1. Que es un Organismo Publico descentralizado del Estado de Quintana Roo, con personalidad Juridica y patrimonio propio,
de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del decreto de creacion nimero 95, emitido por la H. If Legislatura
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado en
fecha treinta de agosto de mil novecientos ochenta, reformado mediante decreto 04 publicado en el mismo medio oficial
el quince de mayo de dos mit dos.

2. Que su objeto es el impartir educacion tipo medio superior en el Estado.

3. Para el cumplimiento de su objeto “El Colegio” cuenta entre sus facultades las siguientes: Establecer, promover,
organizar, administrar y sostener Planteles en los lugares del Estado que estime conveniente; Impartir educacion del tipo
medio superior, en las distintas modalidades; Expedir certificados de estudio y otorgar Diplomas y Titulos academicos;
Otorgar o retirar reconocimientos de validez oficial a estudios realizados en los planteles a que se refiere la fraccion | del
presente articulo, que impartan el mismo tipo de ensefianza; y Ejercer las demas que le otorguen las diversas normas y

lineamientos aplicables. AA\/

4. Para cumplir con su objeto “El Colegio”, requiere del apoyo de profesionales en las diversas &reas relacionadas con los
mismos.

5. Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, con la clave CBE8008274T6.

6. Que su representacion legal recae en su Directora General, Mtra. Samantha Hernandez Cardefia, que en términos delo '/
establecido en los articulos 13 y 14 fracciones X y Xil de su decreto de creacion, cuenta con las facultades necesarias
para suscribir este contrato.

7. Que tiene establecido su domicilio en la Avenida Héroes niimero trescientos diez entre Justo Sierra y Bugambilias, de
la Colonia Adolfo Lopez Mateos, con Codigo Postal 77010, de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, mismo que [
queda sefialado para todos los efectos y fines legales de este contrato. \

8. Que una vez cumplidos los requisitos Colegio de Bachilleres del Estade de Quintana Roo para el ejercicio de los recursos
y a efecto de contratar el Servicio de Vigilancia para los Centros Educativos y Unidades Administrativas del
COBAQROO se procedio a formalizar el contrato como resultado de la Licitacion Plblica Nacional Presencial Namero
COBAQROO-DA-RM-LP-005-2023, con fundamento en los articulos 19 inciso a), 21 fraccion | y 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Ro
y bajo los preceptos establecidos en el articulo 134 Constitucional.
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9. Que cuenta con disponibilidad presupuestal mediante oficio nimero COBAQROO/DPPP/DPP/126/2023, de fecha 18 de
mayo de 2023, expedido por la Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto y autorizada por ef Comite de
Adquisiciones en la séptima sesion ordinaria de fecha 27 de julio de 2023.

10. Que en cumplimiento al fallo de la Licitacién Publica Nacional Presencial Nimero COBAQROO-DA-RM-LP-005-2023
relativo al Servicio de Vigilancia para los Centros Educativos y Unidades Administrativas del COBAQROQ, y con
recursos obtenidos de Ingresos Propios, celebra el presente contrato con “El Proveedor”.

Il. Declara “El Proveedor”

1. Que es una persona moral, constituida legaimente conforme a las Leyes Mexicanas, mediante escritura plblica nimero
P.A. quinientos treinta y uno, Volumen V1-2012, Tomo “B” de fecha ocho de febrero de dos mil doce, pasada ante
la fe del Notario Publico Lic. Enrique Alejandro Alonso Serrato, Titular de fa Notaria Publica Nimero cincuenta y cinco,
de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo y tener la capacidad suficiente para brindar el servicio objeto de este contrato.

2. Estar dado de alta en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave VSP1202083T2.

3. Estar inscrito en el padron de proveedores de la Oficialia Mayor del Gobiermo del Estado de Quintana Roo, con registro
vigente numero 20ASEN23.

4. Que se dedica entre otras actividades al Servicio de investigacion y de proteccion y custodia, excepto mediante monitoreo.

5. Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos y econémicos/‘?}(

necesarios, asi como la capacidad legal y econdmica suficiente para cumplir con sus obligaciones establecidas en el
presente contrato.

6. Que en este acto estara representado por la C. Wendy Lucia Sierra Mukul, en su caracter de Representante Legal,
personalidad que acredita con la Escritura Publica Numero P.A. seis mil cuatrocientos ochenta y uno, Tomo “B”,
Volumen XLI-2019, de fecha cinco de diciembre del afio dos mil diecinueve, pasada ante la fe del Notario Publico Lic.
Enrique Alejandro Alonso Serrato, Titular de la Notarfa Plblica nimero cincuenta y cinco, de la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, en la cual se le otorgd dicha representacion.

7. Que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
prestaciones de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, aplicable en lo conducente al
presente contrato.

8. Que tiene establecido su domicilio en la Avenida Ignacio Zaragoza nimero trescientos cincuenta y tres, Local 2, entre '
Calle Cecilio Chi y Calle Rafael E. Melgar, de la Colonia Centro, con Cédigo Postal 77000, de esta ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, mismo que queda sefialado para todos los efectos y fines legales de este contrato.

9. En este acto el proveedor manifiesta bajo protesta de decir la verdad, que la empresa que representa no se encuentra en
los supuestos del articulo 39, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Retacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, que cuenta con las licencias, permisos, autorizaciones, facultades y con los recursos suficientes para celebrar \\
el presente contrato. N\

i
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lil.  Ambas partes declaran:

Que en el cumplimiento del Fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Nimero COBAQROO-DA-RM-LP-005-2023
relativo al Servicio de Vigilancia para los Centros Educativos y Unidades Administrativas del COBAQROO, celebran
el presente contrato sin que exista vicio alguno para declararlo y dan su total y expreso consentimiento al mismo, al tenor de
las siguientes:

Clatsulas

Primera. - Objeto del contrato, - El presente contrato tiene por objeto el Servicio de Vigilancia para los Centros
Educativos y Unidades Administrativas del COBAQROO, de conformidad con las especificaciones que se encuentran
descritas en la Clausula Cuarta del presente instrumento.

Segunda. - Monto del presente contrato. - Es por un monto de $ 3,135,795.52 (Son: Tres millones ciento treintay cinco
mil setecientos noventa y cinco pesos 52/100 m.n.) con LV.A. Incluido

Tercera, - Vigencia def Contrato. - El presente contrato estara vigente a partir del dia 01 de septiembre hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Cuarta. - Costo del Servicio. - Las partes estan plenamente de acuerdo en que los precios son en Moneda Nacional, con
1.V.A. incluido y son fijos hasta que concluya la relacion contractual, asi como en el caso previsto en la Clausula Quinta, por
lo que “El Proveedor” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia def presente
contrato de los servicios que a continuacion se detalla en esta clausula:

Plantel y/o centro
educativo yfo Costo
Renglon unidad Direccion Herario Servicios | Meses o Importe
X AR Unitario .
administrativa del
COBAQRQOO /
12 horas de lunes a viernes de 19:00 PM a 2
‘ 7.00 AM. A7
Av. Constituyentes ./
dglrgtirsr{?orci:gll 24 horas los dias sabados, domingos, dias
1 Chetumal Dos cp. 77086 | festivos e inhabies, sucesion de dias| 4 | 1564442 | $62577.68
inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00
Chetumal, Q. Roo AM .
municipio de Othdn ' f,{g’/ A
P. Blanco Dentro del periodo del 01 de septiembre al /
31 de diciembre de 2023.
12 horas de lunes a viernes de 19:00 PM a -
Av. Insurgentes s/no. | 7:00 AM.
Cornelio Lizérraga y
pensamiento Col. | 24 horas los dias sabados y domingos, dias
Chetumal Miraflores festivos e inhabiles, sucesion de dias
2 Uno de la ciudad de inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00 L 4 $15,644.42 §62,577.68
Chetumal, Roo AM.
Municipio de Othén \
P. Blanco Dentro del periodo del 01 de septiembre al '\
31 de diciembre de 2023. )
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Plantel y/o centro
educativo-y/o

Renglon unidad Direccion Horario Servicios | Meses U%(i)ts"tr(i)o Importe
administrativa del 4
COBAQROO
17 horas de lunes a viernes de 16:00 PM a
9:00 AM.
Colonia poligono | 24 horas los dias sabados y domingos, dias
, Chetumal, Roo festivos e inhabiles, sucesion de dias
3 Almacen Municipio de Othon | inhabiles y vacaciones, de 9:00 AM a 9:00 L 4 $19,000.00 §76,000.00
P. Blanco AM.
Dentro det periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
24 horas los dias sabados y domingos, dias
And. Donato Guerra | festivos e inhabiles, sucesidon de dias
inf. Aaron merino | inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00
4 Archivo General Chetumal, Roo AM. 1 4 $5,600.00 $22,400.00
Municipio de Othén
P. Blanco. Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
12 horas de lunes a viernes de 19:00 PM a
7:00 AM.
Domicilio conocido 24 horas los dias sabados y domingos, dias
carretera Ucum - la festivos e inhabiles, sucesion de dias
5 Plantel Rio Hondo union k.m. 3dsih 1L RN i X i 4 $15,555.52 $62,222.08
S inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00
Pucte Municipio de AM
Othdn P. Blanco. '
Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
12 horas todos los dias de 19:00 PM A 7:00
] AM.
o | oy |l 1| e s | smses
Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
8 horas de lunes a viernes de 23:00 PM a
7:00 AM.
Carretera federal
Chetumal - 24 horas los dias sabados y domingos, dias
Escarcegakm 25 | festivos e inhébiles, sucesion de dias
/ Carlos a. Madrazo poblado de Carlos A | inhabiles y vacaciones, de 7.00 AM a 7:00 ! 4 $13,836.98 $55,347.92
Madrazo Municipio | AM.
de Othén P. Blanco A
Dentro del periodo del 01 de septiembre al N
31 de diciembre de 2023. “g\\ %

/
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Plantel y/o centro

educativo y/o Costo
Renglon unidad Direccion Horario Servicios | Meses Unitari Importe
administrativa del liario
COBAQRQOO
12 horas de lunes a viernes de 18:00 PM a
6:00 AM.
Domicilio conocido | 24 horas los dias sabados y domingos, dias
. Nicolas Bravo festivos e inhabiles, sucesion de dias
8 Nicolas Bravo Municipio de Othén | inhabiles y vacaciones, de 6:00 AM a 6:00 1 4 $15,644.43 $62,577.72
P. Blanco AM.
Dentro del periodo 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2023.
'i\r/]'tri;eéiesamgﬁia? 0 24 horas tedos los dias de 7:00 AM a 19:00
Lt sgierra o Y| PMy de 19:00 PM a 7:00 AM.
9 Direccion General . : 1 4 $24,000.00 $96,000.00
Adoifo Lopez Mateos D del periodo 01 . 31
CP. 77010 Quintana ent_rq el periodo 01 de septiembre al
de diciembre de 2023.
Roo
Av. Othén b. Blanco 24 horas todos los dias de 7:00 AM a 15:00
o ' P. PM y de 19:00 PM a 7:00 AM.
Direccion General | No. 243 Col. Centro .
10 g X 1 4 $24,000.00 $96,000.00
(edificio antiguo) | C.P. 7700 Chetumal Dentro del periodo del 01 d fiembre al
Quintana Roo entro del periodo de e septiembre a
31 de diciembre de 2023.
15 horas de lunes a viernes de 16.00 PM a 3/“
7:00 AM. NS
Calle 15 entr_e 18,y 24 horas los dias sabados y domingos, dias
20 Col. Serapio Flota festivos e inhabiles, sucesion de dias
1 Plantel Bacalar Bacalar Q. Roo e L ; . 1 4 $18,000.00 $72,000.00
- ) inhabiles y vacaciones, de 7.00 AM a 7:00
Municipio de Othén
AM.
P. Blanco.
Dentro del perfodo del 01 de septiembre al -
31 de diciembre de 2023, N
12 horas de lunes a viernes de 20:00 PM a
8.00 AM,
Dommhg conqcndo 24 horas los dias sabados y domingos, dias
col. Cecllio Chi C.P. festivos e inhabiles, sucesiéon de dias
12 Tihosuco 77086 Tihosuco, g. ' 1 4 $19,833.33 $79,333.32

Roo Municipio de
Carillo Puerto Q. Roo

inhabiles y vacaciones, de 8:00 AM a 8:00
AM.

Dentro del periodo 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2023.
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Renglon

Plantel y/o centro
educativo.y/o
unidad
administrativa del
COBAQROO

Direccién

Horario

Servicios

Meses

Costo

Unitario Importe

13

José Maria
Morelos

Calle Miguel Hidalgo

s/n Municipio de José

Maria Morelos de Q.
Roo

12 horas de lunes a viernes de 19:00 PM a
7:00 AM.

24 horas los dias sabados y domingos, dias
festivos e inhabiles, sucesién de dias
inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00
AM.

Dentro del periodo 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2023.

$19,833.33 $79,333.32

14

Saban

Domicilio conocido

Saban Municipio de

José Maria Morelos
de Q. Roo

6 horas de lunes a viernes de 16:00 PM a
22:00 PM,

24 horas los dias sabados y domingos, dias
festivos e inhabiles, sucesion de dias
inhabiles y vacaciones, de 6:00 AM a 6:00
AM.

Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.

$14,741.62 $58,966.48

15

Sefior

Carretera a Valladolid
Yucatan s/n, Sefior
Quintana Roo.

12 horas de lunes a viemnes de 18:30 PM a
6:30 AM.

24 horas los dias sabados y domingos, dias
festivos e inhabiles, sucesion de dias
inhabiles y vacaciones, de 6:30 AM a 6:30
AM.

Dentro del perfedo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.

$19,833.33 $79,333.32

16

Maya Balam

Domicilio conocido
Maya Balam

12 horas de lunes a viernes de 18:00 PM a
6:00 AM.

24 horas los dias sabados y domingos, dias
festivos e inhabiles, sucesion de dias
inhabiles y vacaciones, de 6:00 AM a 6:00
AM.

Dentro de! periodo 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2023.

$19,833.33 $79,333.32
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Plantel y/o centro
educativo y/o Costo
Renglon unidad Direccion Horario Servicios: | Meses Unitario importe
administrativa del
COBAQROO
12 horas de lunes a viernes de 19:00 PM a
7:00 AM.
24 horas los dias sabados y domingos, dias
Presidente Judrez | Domicilio conocido | festivos e inhabiles, sucesion de dias
v Presidente Juarez | inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00 ! 4 $20,567.00 $82,268.00
AM.
Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
12 horas de lunes a viernes de 19:00 PM a
7:00 AM.
B R el ety ettt ) N R DO R
inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00 e e
AM,
Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
12 horas todos los dias de 19:00 PM a 7:00
Domicilio conocido | AM.
19 Emsad Limones Municipio de Othén 1 4 $17,366.67 $69,466.68
P. Blanco Dentro del periodo 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2023.
12 horas de lunes a viemnes de 7:00 AM a
19:00 PM.
Carretera perimetral
oriente km. 1 24 horas los dias sabados y domingos, dias
, prolongacion festivos e inhabiles, sucesion de dias
20 Isla Mujeres aeropuerto municipio | inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7.00 ! 4 $20,566.67 $82,266.68
de Isla Mujeres Q. | AM.
Roo
Deniro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
Reg.102 Av. Fco. | 24 horas los fha? sébados y d‘qfnmgos, d!as
festivos e inhabiles, sucesion de dias
Maderorutad con | . il ! de 6:0 60
' 137 Municipio de inhahiles y vacaciones, de 6:00 AM a 6:00
21 Canctin Dos : . AM. 1 4 $20,600.00 $82,400.00
Benito Juarez
Cancur;qcc));nmana Dentro del periodo 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2023.
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Plantel y/o-centro
educativo y/o Costo
Renglon unidad Direccion Horario Servicios | Meses Unitario Importe
administrativa del
COBAQROO
12 horas de lunes a vienes de 19:00 PM a
7.00 AM.
Alfredo v. Bonfil mza
133-134-143, 144 | 24 horas los dias sabados y domingos, dias
, lote 1 C.P. 77560 | festivos e inhabiles, sucesion de dias
2 Canciin Tres Municipio de Benito | inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00 1 4 $22,000.00 $88,000.00
Juérez Canclin AM.
Quintana Roo
Dentro del periodo def 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
Av. Lopez Portillo
region 56 y 57 24 horas todos los dias de 7:00 AM a 19:00
Cancln Quintana | PMy de 19:00 PM a 7:00 AM.
23 Canctn Uno Roo. 1 4 $30,000.00 $120,000.00
Municipio de Benito | Dentro del perfodo del 01 de septiembre al
Juarez Cancin 31 de diciembre de 2023.
Quintana Roo
Region 91
mza 56 y 57 24 horas todos los dias de 7:00 AM a 19:00
calle 57 esquina 18 | PMy de 19:00 PM a 7:00 AM.
24 CSAl Cancin poniente 1 4 $30,000.00 $120,000.00
Municipio de Benito | Dentro del periodo 01 de septiembre al 31
Juarez Cancuin de diciembre de 2023.
Quintana Roo 4
12 horas de lunes a viernes de 19:00 PM a
7:00 AM.
Dom!cmo conacido 24 horas los dias sabados y domingos, dias
25 | ignacio zarsgora | o poet e |fesivos o imhabies, sucesion de dias | 4 | $2600000 | $104,000.00
g g R0 inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00 D o
municipio de Lazaro
) AM. A
Cardenas q, rco. /
Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
24 horas todos los dias de 7:00 AM 2 19:00
Av. Chetumal esg. | PMy de 19:00 PM a 7:00 AM.
% Cancin4 | Keniolsm260mS 1 4 | $30,00000 | $120,000.00

Fracc. prado norte
Canctn, Q Roo.

Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
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2348,

Plantel y/o-centro
educativo y/o Costo
Renglon unidad Direccion Horario Servicios | Meses Unitar Importe
L pitario
administrativa del
COBAQROO
Calle 27 Sur con 50 | 24 horas todos los dias de 7:00 AM a 19:00
avenida. PM y de 19:00 PM a 7:00 AM.
27 Cozumel col. San Miguel 1 4 $30,000.00 $120,000.00
Municipio de Dentro del periodo 01 de septiembre al 31
Cozumel Q. Roo | de diciembre de 2023.
Ca;‘f 23%) noﬁ)eczr;tre 24 horas todos los dias de 7:00 AM a 18:00
: Cefmo " | PMy de 19:00 PM a 7:00 AM.
28 Playa del Carmen municioio de 1 4 $32,000.00 $128,000.00
municip Dentro del periodo del 01 de septiembre al
solidaridad _ Playa | a4 qe giciembre de 2023
del Carmen Q. Roo '
24 horas todos los dias de 6:30 AM a 18:30
e f;ﬁffé:/z " | PMy de 18:30 PM a 6:30 AM.
29 Puerto Morelos ' 1 4 $30,000.00 $120,000.00
Puerto Morelos . .
Quintana Roo Dentro le perfodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
24 horas todos los dias de 7:00 AM a 18:00
Domicilio conocido | PM y de 19:00 PM a 7:00 AM.
30 Ciudad Mujeres | Municipio de Benito 1 4 $30,000.00 $120,000.00
Juarez Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023. %
‘s\
12 horas de lunes a viernes de 18:30 PM a
6:30 AM.
24 horas los dias sabados y domingos, dias
Emsad Puerto Domicilio conocido | festivos e inhabiles, sucesion de dias
31 Aventuras puerto aventuras | inhabiles y vacaciones, de 6:30 AM a 6:30 ! 4 $19,000.00 $76,000.00 ~
AM.
Dentro del periodo del 01 de septiembre al }
31 de diciembre de 2023. v
24 horas todos los dias de 7:00 AM a 19:00
Domicilio conocido | PM v de 19:00 PM a 7:00 AM.
32 Emsad Chun Yah | Municipio de Felipe 1 4 $18,000.00

de Carrillo Puerto

Dentro dei periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
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Plante! yfo centro
educativo y/o Costo
Renglon unidad Direccion Horario Servicios. .| Meses Unitario Importe
administrativa del
COBAQROO
9 horas de lunes a viernes de 21:00 PM a
6:00 AM.
o . 24 horas los dias sabados y domingos, dias
Domicilio conocido festivos e inhabiles, sucesion de dias
33 Emsad Chiquila Mumcn\;J)lo’ de Benito inhabiles y vacaciones, de 7:00 AM a 7:00 1 4 $17,000.00 $68,000.00
uarez
AM.
Dentro del periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2023.
Subtotal $2,747,738.88
IV.A. 8% Areas dela1ala 10 $ 5158158
IV.A. 16% Areas de la 11 ala 33 $ 336,475.06
Total $3,135,795.52

Cuando no se pueda llevar a cabo la prestacion del servicio dentro del periodo estipulado, por cuestiones de caso fortuito o
fuerza mayor o cuando se presenten circunstancias o acontecimientos no previstos en el presente contrato “El Colegio” bajo
su consideracion y analisis, podra otorgar prorroga para el cumplimiento del servicio, siempre y cuando “El Proveedor”
realice su solicitud con anticipacion, contemplando cinco dias habiles anteriores a la fecha de terminacion del plazo del )@(
Servicio.

Quinta. - Si como consecuencia del presupuesto aprobado y disponible y por razones fundadas fuera necesario ampliar el
monto total sefialado en la Clausula Segunda para la prestacion del servicio de vigilancia objeto del presente contrato y si
dicho incremento no excediera del 15% del monto original sefialado en este contrato, “El Colegio” podra solicitar a “El
Proveedor” la ampliacion de dicho monto, lo que se formalizara debidamente por escrito.

o

Sexta. - Anticipos. - “E! Colegio” no entregara anticipo alguno.

Séptima. - Garantias. - “El Proveedor” para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas
en el presente contrato debera presentar fianza dentro de los diez dias naturales siguientes a fa firma del presente contrato,
por la cantidad de $ 313,579.55 (Son: Trescientos trece mil quinientos setenta y nueve pesos 55/100 M.N.) correspondiente "
al 10% de $ 3,135,795.52 (Son: Tres millones ciento treinta y cinco mil setecientos noventa y cinco pesos 52/100 M.N.) con / ]
respecto al monto total del contrato con 1.V.A. incluido, misma que sera requisito para el tramite de pago de las facturasy se
hara efectiva en caso de que “El Proveedor” incumpla con cualquiera de sus obligaciones o clausulas establecidas en este
instrumento. Asi mismo se obliga “El Proveedor” ante “El Colegio” a proporcionar el servicio contratado conforme a los
terminos del mismo y que estos se efectien a satisfaccion de “E! Colegio®, ast como responder por su cuenta y riesgo de
los defectos y/o dafios y/o vicios ocultos y de la calidad de los servicios y de cualquier otra responsabilidad en que hubieren
incurrido y en caso contrario se procedera de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigesima del presente contrato.

N
Octava. - “El Colegio” designa al Departamento de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Administrativa adscrifé:\.k
a la Direccion General del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo como responsable de la supervision del presente
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contrato, quien supervisara su estricto cump||m|ento en consecuencia, debera revisar e inspeccionar el cumphmlento de las
clausulas de este instrumento, asi como girar las instrucciones que considere oportunas y verificar que los servicios objeto de
este contrato cumplan con las especificaciones sefialadas en la Clausula Cuarta.

Novena. - Forma de pago. - “El Colegio” pagara a “El Proveedor’ de manera mensual sobre el servicio de vigilancia
vencido, mediante transferencia bancaria el monto total de las ordenes de servicios en los términos que se especifican en
este contrato dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recepcionado en el Departamento
de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Administrativa adscrita a la Direccion General del Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo, los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de ingreso, formato y version 4.0,
apegandose en su elaboracion a lo establecido en el Anexo 20 emitido por el SAT (Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por internet) que amparen los servicios pactados en este contrato mismas que deberan contener por
separado lo correspondiente al porcentaje del 1.V.A., la documentacion soporte de las facturas seréan las ordenes de servicios
y los formatos originales del reporte mensual de servicios extemnos, dichos reportes deberan estar firmados por los Directores
de Area y/o Jefes de Departamento y/o Responsable de la supervision de la vigilancia adscrita a la Direccion General o por
los Coordinadores y/o Auxiliares Administrativos de cada C.S.A.l. y EMSAD y/o por los Directores y/o Subdirectores
Administrativos y/o Jefes de Recursos Humanos y Financieros de cada Plantel respectivo del Colegio Bachilleres del Estado
de Quintana Roo, en la que se especificara haber recibido en su totalidad los Servicios de Vigilancia objeto del presente
contrato.

“El Proveedor” sera responsable de recabar en forma mensual en cada uno de los Centros Educativos y/o Unidades
Administrativas del COBAQROO durante horario habil y dentro de los primeros 5 dias de cada mes los formatos originales
del reporte mensual de servicios externos, sera requisito indispensable para tramitar el pago de su factura.

Decima. - Si como consecuencia “El Colegio” requiera aumentar, disminuir o en caso cancelar el servicio de algin centro
educativo “El Proveedor” procederé a dar respuesta favorable segdn sea la solicitud por parte de “El Colegio” y esta
respuesta sera sin ninguna responsabilidad para “El Colegio”

Décima Primera. - “El Proveedor” se compromete a proporcionarles a sus empleados los accesorios y equipo necesario
para prestar el servicio de vigilancia en “El Colegio”

Decima Segunda. - “El Proveedor” se compromete a que durante el tiempo en que sus empleados presten el servicio de
vigilancia en “El Colegio” porten el uniforme y accesorios en caso de alguna modificacion “El Proveedor” se compromete
a dar aviso a “E! Colegio” en un plazo méximo de 5 dias naturales.

Decima Tercera. - “El Proveedor” se compromete a supervisar a sus elementos durante su jornada de trabajo e informar al
administrador del plantel o al jefe de recursos materiales de las observaciones necesarias.

Decima Cuarta. - Las faltas del personal de vigilancia que designe "El Proveedor” en los tumos de trabajo y que se detecten

en el mes correspondiente seran aplicadas dichas faltas en la factura del mes siguiente del prestador del servicio, en caso de

que las faltas sean en el Gltimo mes del contrato dichas faltas seran aplicadas en el mismo mes, la mencionada deduccion

sera doble cuando se trate de faltas en domingos o dias festivos, cabe hacer mencion que dicha deduccién lo calculara “El
Proveedor”.

Décima Quinta. - “El Proveedor” se compromete y se obliga a que el personal asignado para el desarrollo de las actividade;
objeto de esta licitacion sean de caracter permanente y sin rotacion, a fin de que el personal del Colegio de Bachilleres de
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Estado de Quintana Roo los puedan identificar plenamente y con ello evitar trastornas o perdidas en la prestacion del servicio,
al no cumplirse sera motivo de rescision del contrato.

Decirna Sexta. - “El Proveedor” se compromete y se obliga a supervisar que el personal asignado para dar cumplimiento al
presente contrato y que cumpla con las siguientes actividades:

De control

a) Control de acceso. Los elementos asignados en los accesos principales de los planteles seran los responsables de
levar el registro de entrada y salida de las personas en dias habiles e inhabiles, considerados tales como: dias
festivos, fines de semana y vacaciones, asi como del personal que labore fuera del horario normal de trabajo.

b) Control de entradas y salidas de mobiliario. El personal de vigilancia asignado a los accesos principales de los
planteles sera responsable de registrar la entrada o salfida de mobiliario y equipo a las instalaciones del plantel
siempre y cuando exista autorizacion expresa por parte del director del plantel mediante el formato de entrada y
salida de bienes muebles.

Rondines.

El personal de vigilancia deber4 realizar rondines en las areas de estacionamiento, &reas administrativas, areas verdes
a fin de evitar el ingreso de personas ajenas a las instalaciones del plantel, asf como detectar actividades anormales,
personas que dafien las instalaciones o actos fuera de la ley.

Informacién y orientacion. 2}4@(

a) Al pablico en general. El personal de vigilancia debera en todo momento proporcionar informacion al publico en
general que acuda a realizar tramites a los diferentes planteles del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana
Roo sobre la ubicacion de las distintas unidades administrativas y de los funcionarios y empleados que laboran en el
plantel, siempre que esta sea de caracter general y no privado.

b) A los empleados. El personal de vigilancia debera de proporcionar informacion a los empleados que la soliciten
cuando esta se refiera a las acciones que ejecuta la propia vigilancia relativa a las conferidas por este instructiva,
absteniéndose en todo momento de polemizar con los mismos en lo referente a su aplicacion.

Elaboracion de Reportes.

a) Bitacora. Se debera de llevar una bitacora de las acciones diarias en donde se entera el horario de relevo de turnos,
los nombres y firmas del personal de vigilancia que entra y sale, los nombres y firmas de los empleados del plantel |
que laboran en horario y dias inh&biles, en esta misma bitacora el personal responsable de la supervision de la’ |
vigilancia por parte del plantel asentara las observaciones del desempefio de los vigilantes cuando asi lo estime
conveniente, mismas que seran tomadas en consideracion para la aplicacion de medidas correctivas si es que fueran (N
necesarias.

b) Reportes sobre sucesos relevantes. Se deberan de elaborar reportes individuales cuando, a juicio del personal d
vigilancia y considerando la magnitud y gravedad de los sucesos, sea necesario a fin de dejar constancia esé{ﬁ(\a
para su posterior consulta en el deslinde de las responsabilidades que hubiere.
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Actividades especiales.

Siempre y cuando no contravengan las disposiciones sefialadas por la ley, a juicio de las autoridades del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo, podran solicitar el auxilio del personal de vigilancia para la ejecucion de diversas
tareas, siempre y cuando por la gjecucion de las mismas no se perjudique la prestacion del servicio.

Equipo y vestimenta.

a) Vestido. El personal debera portar uniforme, siempre en buenas condiciones, fimpio y alineado, botas color negro,
gorra, insignias que proporcione la empresa y gafete con el nombre y la foto del vigilante firmado por el titular de la
misma y el gerente general.

b) Utensilios de vigilancia. El personal debera de contar con: lamparé portatil, silbato, macana, algun medio de
comunicacion para auxiliar en caso de emergencia, boligrafo y libreta para notas.

c) Portacién de instrumentos prohibidos o armas de fuego. Bajo ningun concepto se permitira la aportacion de
armas de fuego o punzo cortantes, que puedan poner en peligro la integridad fisica de quienes acudan a los planteles
del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Presentacion del personal.

a) Imagen. El personal de vigilancia debera de presentarse al centro de trabajo con el cabello corto, barba rasurada y
evitar la utilizacion de aretes, pulseras y “colgajos” de tamafios inusuales o llamativos y lentes para sol, a menos que
sea por prescripcion médica, o que debera de ser comprobado. &(XT

b) Trato personal. El personal debera de ser respetuoso y educado al dirigirse a los empleados, al plblico en general
y a sus propios compaiieros, evitando la utilizacion de lenguaje altisonante y sefias obscenas.

c¢) Sociabilizacién. El personal de vigilancia evitara entablar relaciones personales y de amistad con los empleados y
alumnos de los Planteles del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, a fin de que puedan en todo
momento actuar con autoridad y sin ningn compromiso que los limite, no debera recibir visitas de familiares en -
horarios de labores méas que en caso de urgencia o para la entrega de alimentos y Unicamente el tiempo necesario.
la utilizacion del teléfono sera para asuntos oficiales o en caso de urgencia.

Décima Séptima. - El personal que “El Proveedor” contrate y destine para otorgar los servicios objeto del presente contrato
mantendran relacion laboral (inicamente con “El Proveedor” por lo que todas las responsabilidades de tipo laboral, fiscal,
seguro social, Infonavit o cualquier otra, sera Unica y exclusivamente a cargo de "El Proveedor”, no teniendo “El Colegio”
ninguna responsabilidad o relacion laboral con éstos.

Décima Octava. - “El Proveedor” se compromete y se obliga a reconocer, responder y pagar las dafios, pérdidas, robos,//;
destruccion o deterioro debidamente comprobado que su personal ocasione o se ocasionen por terceros con respecto alos |
bienes que son propiedad de “El Colegio” o que se encuentren en sus instalaciones durante la vigilancia prestada y =~
contratada como objeto del presente contrato, estos pagos se haran mediante descuentos que se le realizaran al momento
de pagarle el importe de sus facturas derivados de los servicios contratados en este instrumento.

Decima Novena. - Pena convencional. - En caso de incumplimiento a las obligaciones objeto del presente contrato, st
aplicara a “El Proveedor” una pena convencional por cada dia natural de atraso en la entrega de los bienes, en el
arrendamiento y/o en la prestacion del servicio, o exista algin incumplimiento por parte del proveedor, equivalente al 2% (dds
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por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, con LV.A. incluido, el cual no debe exceder el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato en cada uno de los supuestos siguientes:

Esta sancion se estipula cuando “El Proveedor” no realice debidamente la entrega de los bienes, el arrendamiento o la
prestacion del servicio que le haya sido requerido y conforme a la orden de compra o servicio o programa de entrega de los
bienes, arrendamiento o servicio correspondiente y dentro del plazo sefialado en dicho documento y por causas imputables
a “El Proveedor”.

“E] Colegio” en caso de que requieran el pago de la pena convencional por cualquiera de los supuestos sefialados en el
presente contrato, debera de solicitar por escrito el pago de dichas penas, debiendo “El Proveedor” hacer el pago en los
cinco dias habiles siguientes de haber recibido dicha solicitud.

Vigésima. - Terminacion anticipada del presente contrato. - Ambas partes estan plenamente de acuerdo en que
Unicamente “El Colegio” podra dar por terminado en forma anticipada el presente contrato sin necesidad de declaracion
judicial en cual quiera de los siguientes casos: a) Por motivos justificados; b) Por carencia y/o insuficiencia presupuestal; c)
Por causa de fuerza mayor y d) Cuando “El Proveedor” incumpla con alguna de las obligaciones establecidas en el presente
contrato, lo cual “El Colegio” lo comunicara por escrito a “El Proveedor” indicando las causas y fecha de terminacion,
pactando en este momento las partes por su plena voluntad que “El Colegio” no tendré ningln tipo de responsabilidad civil
ni contractual por la terminacion anticipada de este contrato, por lo que "El Proveedor” libera o condona a “El Colegio” todo
tipo de responsabilidad civil o contractual por la terminacion anticipada del presente contrato.

Vigésima Primera. - Rescisién Administrativa. - "El Colegio" podra rescindir administrativamente este contrato, sin mas

responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial alguna, cuando "El Proveedor" incurra en cualquiera

de las causales siguientes: ,\A(
A.  Enfalsedad total o parcial, respecto de la informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

1
. . e v H
B. Cuando se haya agotado el monto limite de la aplicacion de las penas convencionales. !

C. Cuando el "El Proveedor” no subsane la falta que le fuese notificada, ya sea en el personal, equipo o materiales
que proporcione para brindar el servicio.

D. Cuando el "El Proveedor" modifique cualquier caracteristica de los servicios contratados.

E. Encaso de que no entregue la garantia de cumplimiento del contrato dentro de los diez dias siguientes a la firma del
contrato.

F. Incumpla en cualquiera de las obligaciones establecidas en las clausulas del presente contrato.

Vigésima Segunda. - Procedimiento de Rescision. - "El Colegio" podré en cualquier momento rescindir este contrato por
las causas y cumpliendo el procedimiento, seglin corresponda a cualquiera de los supuestos siguientes:

A.  Incumplimiento de alguna de las clausulas del presente contrato, en tal caso, "El Colegio" le comunicara por escrit
a “El Proveedor”, a fin que éste, en un plazo méximo de diez dias calendario, exponga lo que a su deregho *
convenga. Si transcurrido el plazo “El Proveedor” no manifiesta nada en su defensa o si despues de analizar
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razones aducidas por este, "El Colegio" estima que las mismas no son satisfactorias, dictara la resolucion que
proceda.

B. La contravencion a las disposiciones, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo, y demaés disposiciones sobre la materia, producira la rescision inmediata sin responsabilidad para "El Colegio”;
ademas de que se apliquen las penas convencionales conforme a lo establecido en este instrumento para lo cual "El
Colegio" comunicara por escrito a “El Proveedor”, a fin de que en un plazo maximo de diez dias calendario exponga
lo que a su derecho convenga; si transcurrido ese plazo “El Proveedor” no manifiesta nada en su defensa o si
después de analizar las razones aducidas por éste, "El Colegio" estima que las mismas no son satisfactorias, dictara
la resolucion que proceda.

Lo anterior con fundamento en el articulo 45 de la mencionada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

En el entendido que ademés de la pena convencional a la que se haga acreedor por incumplimiento y rescision de contrato,
“El Proveedor” sera inhabilitado para presentar propuestas o celebrar contratos para adjudicarse o arrendar bienes y
servicios para la administracion publica estatal en un periodo no menor de seis meses y no mayor a dos afios a partir de que
la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo lo haga publico, conforme al articulo 54 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Las penas y sanciones previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo son independientes de las de orden civil o penal, que pueden derivar de la
comision de los mismos hechos.

Vigésima Tercera. - El presente contrato es de naturaleza civil, por lo que, su interpretacion, rescision, cumplimiento o
cualquiera otra accion, las partes se someten expresamente a los Tribunales del Distrito Judicial de Chetumal Quintana Roo,
renunciando a cualquier otro fuero que por razén de domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Se firma el presente contrato, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los veintiocho dias del mes de agosto de dos mil
veintitrés. ;

i gio”'“"“-%-«v»-w-._M\ “El Proveedor”
i
Mtra. Samantha Hprnandez Cardefia C\We}{d) ucia Sierra Mukul
Directord General Representante Legal de la empresa
k Vicmar Seguridad Privada, S.C.

Pagina 15 de 16




Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccion General

Direccion Administrativa

Departamento de Recursos Materiales y Servicios .
Contrato Nimero 032/2023 ! QUINTANA RRR
Numero de Procedimiento COBAQROO-DA-RM-LP-005-2023

Relativo al Servicio de Vigilancia para los Centros Educativos y

Unidades Administrativas del COBAQRQO.

Mtra. Valgria Josefing Lic. Katia Margarita Estrada Nieto
Directora Administrativa Jefa del Departamento Juridico

Lic.
Jefe del De

)(%
;
o

La presente hoja de firmas forma parte integrante del contrato relativo al Servicio de Vigilancia para los Centros Educativos y Unidades Administrativas del COBAQROOQ,

derivada de la Licitacion Publica Nacional Presencial Nimero COBAQROO-DA-RM-LP-005-2023, celebrado entre el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo y
la empresa Vicmar Seguridad Privada, S.C.
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